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INTRODUZIONE

La Regione Lazio nell'ottica del miglioramento continuo della qudlitd, anche dlla luce
dell'approvazione della Legge n. 24 del 08/03/2017 “Disposizioni in materia di sicurezza delle cure e
della persona assistita, nonché in materia di responsabilita professionale degli esercenti le professioni
sanitarie” e dell'esperienza maturata nel corso della pandemia da Sars-CoV-2, ha ritenuto
opportuno rivedere il contenuto del Piano Annuale di Risk Management (PARM) e del Piano Annuale
delle Infezioni Correlate all' Assistenza (PAICA) unificandone il contenuto in un unico Piano Annuale

del Rischio Sanitario (PARS) con I'obiettivo di:

» favorire una visione unitaria del rischio sanitario;

» sottolineare la corrispondenza dei femi inerenti la qualitd e la sicurezza delle cure con i cogenti
requisiti di autorizzazione e accreditamento;

» armonizzare la gestione del rischio infetfivo con gli obiettivi e le attivita del Piano Regionale della
Prevenzione (PRP) e del Piano Nazionale per il Contrasto all' Antimicrobico Resistenza (PNCAR);

> dllineare le attivitd con gli adempimenti previsti dal Piano di Intervento Regionale sull'lgiene
delle mani;

» semplificare gli adempimenti documentali per le Strutture del Servizio Sanitario Regionale (SSR)
a minor complessitd organizzativa e assistenziale supportandole nella cruciale fase del risk

assesment.

BO - AMBITO DI APPLICAZIONE

Aisensi di quanto previsto dalla Legge 8 marzo 2017, I'elaborazione del documento & interessa tutte

le strutture residenziali sanitarie e sociosanitarie, pubbliche e private, del Servizio Sanitario Regionale.

I presente Piano annuale viene redatto ai sensi del Documento di indirizzo regionale per
I'elaborazione del piano annuale per la gestione del rischio sanitario (PARS) ed in particolare
dell'allegato B, riferito alle strutture che erogano prestazioni in regime residenziale o strutture di

assistenza extra-ospeddliera.

La gestione del rischio clinico nella Struttura viene esercitata in conformitd alle norme nazionali e

regionali.

B1 - CONTESTO ORGANIZZATIVO

L'Istituto Santa Cecilia srl & un'associazione apolitica e senza scopo di lucro che gestisce un centro
rieducativo e riabilitativo per soggetti invalidi civili, affetti da discinesie motorie, da minoranze fisiche,
psichiche e sensoriali. Inolire effettua progetti riabilitativi in regime di degenza per pazienti adulti

inviati da Strutture Sanitarie pubbliche o accreditate della Regione dopo trattamenti chirurgici e/o
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accidenti vascolari inabilitanti. Infine opera anche, esclusivamente per soggetti minori, con una
riabilitazione psicomotoria, logopedica od occupazionale in reparto dedicato denominato delia
"Et& Evolutiva™.

L' Istituto Santa Cecilia srl & inserita nella programmazione sanitaria della Regione Lazio, con la quale
opera in regime di accreditamento (Decreto del Commissario ad Acta n. U00269 del 26/06/2013).

L' Istituto S. Cecilig, risulta strutturato come Presidio sanitario unico, articolato in pit funzioni.

E prevista una netta divisione tra le strutture di degenza ordinaria (progetti riabilitativi residenziali) e
di Day-Hospital (cioé riabilitazione in regime semiresidenziale), rispetto agli spazi ed al personale
dedicati ai trattamenti ambulatoriali, a loro volta suddivisi tra quelli rivolti agli adulii e quelli dedicati
alla cosiddetta "Etd Evolutiva®.

| posti letto complessivi accreditati sono 94 (novantaquatiro) e si suddividono in numero variabile fra
regime residenziale di Mantenimento (alto o basso), con progetti di 180 gg rinnovabili alla scadenza
e soggetti in regime Estensivo della durata di 60 gg. preventivamente autorizzati dalla Asl,
eventualmente prorogabili, per specifiche documentate necessita di recupero, per un massimo di
ulteriori gg.30.

Sono accreditati 21 posti letto in regime semiresidenziale.

Vengono effettuate prestazioni ambulatoriali specialistiche sia per pazienti adulti che per minori.
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Tabella = Dati di attivita

__DATI STRUTTURALI aggiornati al 31/12/2023

Posti letto ordinari

Numero 94

Numero 21

Posti diurni

DATI DI ATTIVITA al 31/12/2023 fomiti dalla Direzione Sanitaria

NUMERO UTENTI RICOVERATI NELL'ARCO DEI MESI DELL'ANNO 2023

REGIME
G F M| Al M| G L A ) O | N D
ESTENSIVO
ATENGS 28 | 28 | 28 | 29 | 27 | 30 | 29 | 27 | 28 | 26 | 27 | 33
Ricoveri ordinari
REGIME NUMERQ UTEN27TI RICOVERATI NELL'ARCO DEI MESI DELL' A27NNO 2023
G F M A M| G I A S O N D
MANTENIMENTO [ 4¢ | 46 | 45 | 45 |45 | 45 [ 45 | 45 | 46 | 45 | 44 | 43
NUMERO UTENTI RIABILITATI NELL’ ARCO DEI MESI DELL' ANNO 2023
ETA' ADULTA G F M A M| G L A S ¢} N D
Pazienti 140 | 122 | 116 (117 [133 [127 [ 127 [ 103 | 128 | 127 | 137 | 138
Ambulatoriali NUMERO UTENTI RIABILITATI NELL' ARCO DEI MESI DELL' ANNO 2023
ETA' EVOLUTIVA G F M A M G L A S e} N D
92 [ 91 [ 95 | 96 | 96 | 90 | 95 | 86 | 95 | 94 | 95 | 99
NUMERQ UTENTI PRESENTI NELL'ARCO DEI MESI DELL' ANNO 2023
Semiresidenziali G FIM] A | MG L A S 10| N D

B2 - RELAZIONE CONSUNTIVA SUGLI EVENTI AVVERSI E SUI RISARCIMENTI EROGATI

Con ‘rischio clinico” si definisce la possibilitd che un paziente subisca un "danno o disagio

involontario, imputabile, alle cure sanitarie, che causa un prolungamento del periodo di degenza,

un peggioramento delle condizioni di salute o la morte™.
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Tabella - Eventi segnalati nel 2023 (ai sensi dell’art. 2, c. 5 della L. 24/2017)

N._(e‘% i : :
Tipodi | sultotale | Principalifattoi |  Azionidi : _
e e e e iy Fonte del dato
evento | degli | cuusali_[coniﬂbuenﬁ@- ~ miglioramento S .
(A) T “Strutturali %.
NedrNiss 0 B Senii 6 emerting @
Tecnologiche
Eventi " Strutturali (%) i Sinistri (%)
Avversi(® Tecnologici (%) N Emovigilanza (%)
Organizzative
Organizzativi (%) (%) Farmacovig. (%)
i Procedure/ i Dispositivovig. (%
Eventi " . R Procedure/ P - mg{ )
omunicazione (% A
Sentinellat Comunicazione
Ecc.
(%)

Tabella - Sinistrosita e risarcimenti erogati nell’'vltimo quinquennio (ai sensi dell’an. 4, c. 3 della L.

24/2017)

Anno | _ ~ N.Sinishi®d ~ Risarcimenti erogafi®
2019 ' 0 | | | 0 T
2020 0 0
2021 0 0
2022 0 0
2023 1 0
Totale 0 0

B3 — DESCRIZIONE DELLA POSIZIONE ASSICURATIVA

La Struttura dal punto di vista della copertura assicurativa ai fini della R.C.T. e R.C.O. ha la seguente

posizione.

RC Rischi diversi ITALIANA ASSICURAZIONI €.10.476,00

N° 202310716315378
(31/12/2024)
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B4 — RESOCONTO DELLE ATTIVITA’ DEL PIANO PRECEDENTE

In questa sezione per il PARS 2024 sono elencate le atfivitd che erano previste nel PARS 2023.

ATTIVITA’ PREVISTE NEL PARS 2023

OBIETTIVO: DIFFONDERE LA CULTURA DELLA SICUREZZA DELLE CURE

Attivita

Redlizzata

Stato di attuazione

Progettazione ed esecuzione di aimeno
una edizione di un *Corso Base di
Gestione del Rischio Clinico”

N

Eseguito corso di formazione nell'anno 2023

Progettazione ed esecuzione di almeno
una edizione di un "Corso per
I'applicazione delle procedure
adottate sulla qualita delle prestazioni
sanitarie: corretta compilazione
modulistica”

Sl

Eseguito corso di formazione nell'anno 2023

Progettazione ed esecuzione di almeno
una edizione di un corso sul
monitoraggio e la prevenzione delle

S

Eseguito corso di formazione nell'anno 2023

ICA
OBIETTIVO: IMPLEMENTAZIONE DEL PIANO DI INTERVENTO REGIONALE SULLIGIENE DELLE MANI
Attivita Redlizzata Stato di attuazione
Ampliamento del numero di dispenser
nella Struttura, monitoraggio Eseguito monitoraggio nel corso dell’anno
dell'implementazione della comretta |

igiene delle mani mediante
osservazione diretta

2023

‘OBIETTIVO: MIGLIORARE L'APPROPRIATEZZA ASSISTENZIALE ED ORGANIZZATIVA IN TEMA DI RISCHIO
INFETTIVO, ATTRAVERSO LA PROMOZIONE DI INTERVENTI MIRATI AL MIGLIORAMENTO DELLA QUALITA
DELLE PRESTAZIONI EROGATE E MONITORAGGIO E/O CONTENIMENTO DELLE ICA INCLUSE QUELLE DA
INFEZIONI INVASIVE DA ENTEROBATTERI RESISTENTI Al CARBAPENEMI (CRE).

Attivita Redlizzata Stato di atuazione
Ja!$1gzz?ssgﬁ:glﬁ:ﬁfcdc:’:: l::g:.'li Effettuata valutazione del rischio caduta e
i : : PR . Si del rischio LdP dei pazienti nel corso
da pressione: monitoraggio e ,
: dell'anno 2023
prevenzione delle stesse
qualités delle cure S gradimento compilate da parte degli utenti
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MIGLIORARE L'APPROPRIATEZZA ASSISTENZIALE ED ORGANIZZATIVA IN TEMA DI RISCHIO INFETTIVO,
ATIRAVERSO LA PROMOZIONE DI INTERVENTI MIRATI AL MIGLIORAMENTO DELLA QUALITA DELLE
PRESTAZIONI EROGATE E MONITORAGGIO E/O CONTENIMENTO DELLE ICA INCLUSE QUELLE DA
INFEZIONI INVASIVE DA ENTEROBATTERI RESISTENTI Al CARBAPENEMI (CRE).

Attivita

Redlizzaia Stato di attuazione

Progettazione ed esecuzione di almeno
una edizione di un corso sulla corretia

esecuzione delle procedure associate Si Eseguito corso di formazione nell'anno 2023

adlla prevenzione del e controllo delle
infezioni da Clostridium difficile

B5 — MATRICE DELLE RESPONSABILITA’

La realizzazione del PARS riconosce sempre almeno due specifiche responsabilita,

1. il Risk Manager che lo redige e ne monitorizza il miglioramento;

2. la Direzione Strategica che lo adotta con deliberazione e si impegna a fornire al Risk

Manager le direttive e le risorse di budget necessarie alle attivitd in esso previste.

Nel Ns. Istituto la figura di Risk Manager coincide con quella di Direttore Sanitario, mentre la Direzione

Strategica & assunta dal Rappresentante Legale della Associazione.

Ilcompito di redigere annualmente il PARS, proporre le delibere operative e monitorarlo & peculiare

del Direttore Sanitario/Risk Manager, menire I'adozione dei provvedimenti operativi compete al

Rappresentante Legale.

Ovviamente entrambe le figure saranno coinvolte ed interessate ai rispettivi profili di responsabilitd

secondo la seguente distinzione:

Risk Mantiger / Direzione Strutture Amministrative e
Azione Direttore _
: Amministrativa Tecniche di supporto
Sanitario
Redazione PARS e proposta R c )
di deliberazione
Adozione PARS con | c )
deliberazione

Monitoraggio PARS R C (&

Legenda: R = Responsabile; C = Coinvolto; | = Interessato.
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Bé — OBIETTIVI E ATTIVITA'

Le linee di indirizzo della Regione Lazio per I'adozione del PARS, individuano i fre obiettivi strategici
che le Strutture che erogano prestazioni in regime residenziale o strutture di assistenza extra-

ospeddaliera debbono impegnarsi a raggiungere:

A. Diffondere la cultura della sicurezza delle cure.

B. Migliorare |'appropriatezza assistenziale ed organizzativa, atiraverso la promozione di
interventi mirati al miglioramento della qualitd delle prestazioni erogate e monitoraggio e/o
contenimento degli eventi avversi.

C. Implementazione del Piano di Intervento Regionale sull'igiene delle mani attraverso uno
specifico Piano di Azione locale che, sulla base dei contenuti del documento regionale e
delle specificita locali, individui le attivitd per raggiungere entro il 31/12/2023 gli obiettivi
definiti nel Piano di Infervento e ne assicuri il mantenimento o il miglioramento negli anni
successivi. Dall'autovalutazione effeffuata per I'anno 2023 in data 28/12/2023 dal Risk
Manager/Direttore Sanitario la struttura si colloca in una fascia INTERMEDIA.,

D. Favorire una visione unitaria della sicurezza, che tenga conto non solo del paziente, ma

anche degli operatori e delle Strutture.

In questa sezione del documento vengono definiti per I'anno 2024 gli obiettivi che I'Istituto Santa

Cecilia srl ha individuato.

OBIETTIVO A) DIFFONDERE LA CULTURA DELLA SICUREZZA DELLE CURE

ATTIVITA 1 - Progettazione ed esecuzione di almeno una edizione di un "Corso Bose di Gestione del
Rischio Clinico"

INDICATORE Esecuzione del Corso entro il 31.12.2024

STANDARD 3!

FONTE Risk Management

MATRICE DELLE RESPONSABILITA

Formazione

Azione Risk manager
Progettazione del corso R &
Esecuzione del corso R I

OBIETTIVO A) DIFFONDERE LA CULTURA DELLA SICUREZZA DELLE CURE

ATTIVITA 2 - Progettazione ed esecuzione di almeno una edizione di un corso sul monitoroggio' ela
prevenzione delle ICA

INDICATORE Esecuzione del Corso entro il 31.12.2024

STANDARD S|
FONTE Risk Management
' MATRICE DELLE RESPONSABILITA
Azione Risk manager Formazione
Progettazione del corso R &
Esecuzione del corso R |
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OBIETTIVO B) MIGLIORARE L'APPROPRIATEZZA ASSISTENZIALE ED ORGANIZZATIVA, ATTRAVERSO LA
PROMOZIONE DI INTERVENTI MIRATI AL MIGLIORAMENTO DELLA QUALITA DELLE PRESTAZIONI EROGATE
E MONITORAGGIO E/O CONTENIMENTO DEGLI EVENTI AVVERSI

ATTIVITA 3 — Monitoraggio e valutazione della qudlik‘: delle cure

INDICATORE Compilazione della scheda di gradimento da parte degli utenti e resoconto

STANDARD S|

FONTE Risk Management

MATRICE DELLE RESPONSABILITA

Azione Risk manager Personale sanitario
Valutazione R c
Controllo schede R [

OBIETTIVO C) IMPLEMENTAZIONE DEL PIANO DI INTERVENTO REGIONALE SULL'IGIENE DELLE MANI

ATTIVITA 4 - Ampliamento del numero di dispenser
dell'implementazione della corretta igiene delle mani mediante osservazione diretta

nella Struttura, monitoraggio

INDICATORE Revisione annuale del Piano sull'igiene delle mani

STANDARD 3|

FONTE Risk Management

 MATRICE DELLE RESPONSABILITA

Azione Risk manager Direzione
Acquisto dispenser & R
Revisione Piano R C

OBIETTIVO C) IMPLEMENTAZIONE DEL PIANO DI INTERVENTO REGIONALE SULL'IGIENE DELLE MANI

ATTIVITA 5 - Monitoraggio del consumo di soluzione idroalcolica

INDICATORE Consumo soluzione idroalcolica durante I'anno 2024

STANDARD S|

FONTE Risk Management

'MATRICE DELLE RESPONSABILITA

Azione Risk manager Direzione
Monitoraggio £ R
Revisione Piano R Cc

OBIETTIVO C) IMPLEMENTAZIONE DEL PIANO DI INTERVENTO REGIONALE SULL'IGIENE DELLE MANI

ATTIIVITA & - Ampliamento del numero di dispenser
dell'implementazione della corretta igiene delle mani mediante osservazione diretta

nella Struttura, monitoraggio

INDICATORE Revisione annuale del Piano sull'igiene delle mani

STANDARD §I

FONTE Risk Management

MATRICE DELLE RESPONSABILITA

Azione Risk manager Direzione
Acquisto dispenser C R
Revisione Piano R e
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OBIETTIVO C) IMPLEMENTAZIONE DEL PIANO DI INTERVENTO REGIONALE SULL'IGIENE DELLE MANI

ATTIVITA 7 - Progettazione ed esecuzione di almeno una edizione di un corso sulla comretta igiene
delle mani

INDICATORE Esecuzione del Corso entro il 31.12.2024

STANDARD Sl

FONTE Risk Management

 MATRICE DELLE RESPONSABILITA

Azione Risk manager Direzione
Progeitazione del corso € R
Esecuzione del corso R c

OBIETTIVO D) MIGLIORARE L’APPROPRIATEZZA ASSISTENZIALE ED ORGANIZZATIVA IN TEMA DI RISCHIO
INFETTIVO, ATTRAVERSO LA PROMOZIONE DI INTERVENTI MIRATI AL MIGLIORAMENTO DELLA QUALITA
DELLE PRESTAZIONI EROGATE E MONITORAGGIO E/O CONTENIMENTO DELLE ICA INCLUSE QUELLE DA
INFEZIONI INVASIVE DA ENTEROBATTERI RESISTENTI Al CARBAPENEMI (CRE).

ATTIVITA 8 - Progettazione ed esecuzione di almeno una edizione di un corso sulle procedure
associate alla prevenzione e confrollo delle infezioni da Clostridium difficile

INDICATORE Esecuzione del Corso enfro il 31.12.2024

STANDARD 3|

FONTE Risk Management

MATRICE DELLE RESPONSABILITA

Azione Risk manager Formazione
Progettazione del corso R C
Esecuzione del corso R |

Legenda: R = Responsabile; C = Coinvolto; | = Interessato.
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B7 — MODALITA’ DI DIFFUSIONE DEL DOCUMENTO

I presente documento verrd diffuso a livello dell'lstituto S. Cecilia con le seguenti modalita:
A Pubblicazione sul Sito Web dell'lstituto

A Presentazione alla Direzione Amministrativa

A Pubblicazione sull'intranet per diffusione al personale.

B8 - BIBLIOGRAFIA, SITOGRAFIA E RIFERIMENTI NORMATIVI

Siriportano di seguito le fonti normative utilizzate quale riferimento per la stesura del presente Piano

Aziendale per la gestione del Rischio Sanitario:

SITO del Ministero della Salute. http://www.salute.gov.it/

SITO della Fondazione “ltalia in Salute”

SITO della Associazione Scientifica Hospital & Clinical Risk Managers (HCRM)

Circolare ministeriale 52/1985 - Lotta alle infezioni ospedaliere.

Circolare ministeriale 8/1988 - Lotta alle infezioni ospedaliere.

Decreto del 11 dicembre 2009 Isfituzione del sistema informativo per il monitoraggio degli

errori in sanitd
DCA Regione Lazio del 10/02/2011 n. U0008 & s.m.i.

“Requisiti minimi autorizzativi per I'esercizio delle attivita sanitarie e socio-sani

Circolare Ministero della Salute del 26 febbraio 2013. n. 4968

tarie”

Sorveglianza, e controllo delle infezioni da bafteri produftori di carbapenemasi (CPE)
Piano Nazionale di Contrasto dell' Antimicrobico-Resistenza (PNCAR) 2017-2020

Determinazione Regione Lazio del é dicembre 2017 n. 16829

Istituzione del "Centro Regionale per il Rischio Clinico” (CRRC).
Determinazione Regione Lazio del 26 febbraio 2021 n. G02044

Adozione del "Piano di Infervenfo Regionale sull'igiene delle mani”.
Determinazione Regione Lazio del 20 luglio 2021 n G09850

"Adozione del “Documento di indirizzo per la classificazione degli Eventi Avve
Sentinella".

Documento di indirizzo Regione Lazio

“Elaborazione del Piano annuale perla Gestione del Rischio Sanitario (PARS")

rsi e degli Eventi
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